Service Simulation
zarzgdzanie strategiczne i catosciowe spojrzenie na biznes

Charakterystyka symulacji:

Na rynku (przedstawionym w formie kilku wspotzaleznych
gier planszowych) konkuruje od czterech do o$miu
przedsiebiorstw ustugowych. Kazde oferuje podobne
ustugi, ale ma mozliwos¢ skupienia sie na nieco innych
segmentach rynku. Kazde na poczatku gry otrzymuje
okreslone zasoby finansowe, rzeczowe i ludzkie. Celem
zasady kazdego jest osiggnaC jak najwieksze zyski w ciggu kilku
funkcjonowania firmy lat. Ale wszystkie konkurujg ze soba (cho¢ moga docierac
na rynku, do réznych grup odbiorcow). By wygrac¢, muszg okresli¢
czym jest strategia swoj zakres ustug i ich poziom cenowy, zastanowic sie na
rynkowa wysokoscig wydatkéw na marketing, zasoby ludzkie,

i konkurencyjna obstuge klienta, transport. Muszg przygotowac budzet

jak pieniadz krazy i zadbac o ptynnosc¢ finansowa w kazdym okresie

w firmie ustugowej, funkcjonowania. Moga przy tym korzystac z kredytéw, ale
gdzie sa zrédta musza pamietac takze o fiskusie...

kosztow )
podstawowe kategorie Czy osigqghg zysk? Czy bedq potrafili skutecznie planowac?
finansowe (czym sa Czy ich str’ategia de,zie na tyle falastyczna, by mozna jg
inwestycje, koszty dostosowac do dziatan konkurentow?

state i zmienne, zyski,
ptynnosc¢ finansowa)
czym sie kierowag,
podejmujgc wazne dla
przedsiebiorstwa

decyzje strategiczne
i operacyjne



Wiecej informacji o symulacjach

Symulacje to ztozone gry decyzyjne. Kilkuosobowe zespoty zarzadzajq w nich wirtualnymi firmami lub ich
dziatami (produkcjg, sprzedazg itp.). Zasady rzadzace symulacjami wiernie odzwierciedlaja
rzeczywistos¢. Gracze mogg wiec ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci i podejmowac realne decyzje.

Rafat Szczepanik jest
jednym z zatozycieli

i bytym wiceprezesem
Pracuj.pl. Pracowat tez
w Danii i Gwatemali. Poniewaz uczestnicy odczuwajg skutki decyzji ,na wtasnej skoérze”, symulacje tak dobrze ucza
catosciowego rozumienia ztozonych procesow zachodzacych w firmie i na rynku.

Konsekwencje kazdej decyzji wida¢ od razu. Jesli np. logistyk nie zaplanowat kupna ciezardwki,
sprzedawca nie dowiezie towaru, a firma poniesie strate. W efekcie za chwile nie bedzie juz miata
gotowki na zakup auta. Trzeba wiec policzy¢, czy optaca sie wzig¢ na nig kredyt i co roku ptaci¢ odsetki...

Jeden z czterech
najlepszych polskich ) Uczestnicy staraja sie sterowaé tymi procesami, moga uczyé sie na btedach, rozumieja jak
ECUCCIRVRCICC IR  decyzja jednego dzialu wplywa na inne dzialy i cala firme. A wszystko moga zobrazowaé

symulacyjne” (ranking w realnych pieniadzach, ktdrych ilos¢ - w zaleznosci od jakosci ich decyzji - maleje lub rosnie w lezacej
magazynu Profit i KPMG). przed nimi kasie.

Autor trzech powiesci

el - kekeek Osoby, ktore wziety udziat w symulacji, przyznawaty zwykle, ze dwa dni gry pozwolity ima na utrwalenie

wiedzy zdobytej przez kilka lat nauki. Skutecznos$¢ nauczania przez doswiadczenie pokazuje schemat:

A Wyklad, odczyt

Czytanie

0 zarzadzaniu zespotami
i firmami, napisanych
w formie fabularnej.
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Prezentacja audio - wizualna
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Dyskusja grupowa

ialanie praktyczne, - symulacje

Nauczanie innych/
Natychmiastowe uzycie



